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Regulamin, ktéry czytasz, dotyczy ustugi sprzedazy produktu fizycznego, dostepnego na tej stronie internetowej
pod adresem: www.argenti.pl. Dla utatwienia w dalszej czesci Regulaminu czes¢ strony, ktéra umozliwia zakup
produktow, bedzie nazywac ,sklepem”.

W tym Regulaminie znajdziesz miedzy innymi zasady sprzedazy w sklepie, warunki umowy sprzedazy, czy
informacje o sposobie reklamacji.

Informacje dostepne w sklepie i tym Regulaminie nie stanowig oferty w rozumieniu przepiséw Kodeksu
cywilnego, ale zaproszenie do zawarcia umowy sprzedazy.

Jezeli masz jakies pytania dotyczace tresci Regulaminu, skontaktuj sie z nami na adres podany ponize;j.

W kazdej sprawie zwigzanej z zakupami i funkcjonowaniem sklepu mozesz
Skontaktuj sie ze mna] skontaktowacé sie ze mna pod adresem: info@argenti.pl oraz pod numerem telefonu: +48
794121416.

Sprzedawca produktéw fizycznych jest wiasciciel sklepu Marta Bogun prowadzaca
Kto sprzedaje produktD dziatalno$¢ gospodarczag pod firmg Marta Bogui Argenti pod adresem ul. Przykopy
14a/72b, 30-612 Krakéw, NIP 6792634142, REGON 121154382.

Regulamin obowigzuje klientéw sklepu. Za kazdym razem, kiedy w tresci Regulaminu
Kogo dotyczy ten pisze o ,kliencie”, mam na mysli osoby decydujace sie na zakup produktéw znajdujacych
sie w sklepie. Klientami sg osoby dokonujgce zakupéw w celach zwigzanych ze swoja
dziatalnos$cig gospodarcza.
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Wyjasnienie definicji

Marta Bogun Argenti pod adresem ul. Przykopy 14a/72b, 30-612 Krakéw, NIP
6792634142, REGON 121154382

Serwis internetowy dostepny pod adresem:www.argenti.pl

Formularz stuzacy do ztozenia zamdéwienia na produkty. Uzupetnienie formularza
wymaga dodania wybranych produktéw do Koszyka, wybrania sposobu ptatnosci oraz
uzupetnienia danych klienta niezbednych do zakupu.

To Przedsigbiorca, bedacy osobg fizyczng lub osobg prawna, ktéry dokonuje zakupdéw
w sklepie.

To osoba fizyczna lub osoba prawna, prowadzaca dziatalno$é gospodarcza, ktéra
dokonuje zakupu w sklepie, zawierajgc Umowe sprzedazy, a z tresci tej Umowy wynika,
ze jest ona bezposrednio zwigzana z wykonywang przez Przedsiebiorce dziatalnoscia
gospodarczg i posiada dla Przedsigbiorcy charakter zawodowy.

To indywidualny dostep Klienta do Sklepu (Ustuga Elektroniczna), okreslany nazwa
uzytkownika oraz hastem w postaci ciggu znakéw zabezpieczajgcych dostep do konta.

To produkt fizyczny oferowany w sklepie. Opis produktdéw oraz ceny netto(bez VAT) sa
dostepne w sklepie przy kazdym z prezentowanych produktéw.

Wskazane w polskich ztotych wynagrodzenie netto, nalezne Sprzedawcy tytutem
przeniesienia wtasnosci Produktu na Klienta, zgodnie z Umowa sprzedazy. Co do
zasady, Cena nie zawiera kosztéw dostawy, chyba ze warunki Promocji stosowanej
przez Sklep stanowig inaczej.

Wskazéwka Sprzedawcy odnosnie do ewentualnej ceny detalicznej brutto Produktu,
ktérg Klient moze uzywa¢ w swojej dziatalnosci. Sugerowana cena detaliczna jest
wytacznie wskazdwka Sprzedawcy, a Klient moze dowolnie ksztattowaé swoja ceng
zakupionego u Sprzedawcy Towaru wedtug swoich kryteriéw niezaleznych od Sklepu.

Swiadczenie ustug droga elektroniczng w rozumieniu Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
$wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz.U. z 2020 r., poz. 344 z p6zn. zm.), przez
Sklep na rzecz Klienta za posrednictwem strony internetowej Sklepu.

Sa to minimalne wymagania techniczne, ktérych spelnienie jest niezbedne do
wspétpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje sie Sklep, w tym do
zawarcia Umowy o Swiadczenie Ustug lub Umowy sprzedazy, tj.:

e  komputer stacjonarny, laptop lub inne urzadzenie multimedialne z dostgpem
do Internety;

e  dostep do poczty elektronicznej;

e  Klient musi posiada¢ wazny/aktywny adres e-mail, a takze w okreslonych
przypadkach klawiature lub inne urzadzenie umozliwiajagce poprawne
wypetnienie formularzy elektronicznych;

e dostep do aktualnej przegladarki internetowej: Mozilla Firefox, Internet
Explorer, Opera, Google Chrome, Safari;

To umowa zawierana pomiedzy Sprzedawca Produktéw a Klientem za posrednictwem
Sklepu, w ramach ktérej Sprzedawca zobowigzuje sie do wydania Produktéw, a Klient
do zaptaty Ceny.

Zawarta pomiedzy Sprzedawca a Klientem, ktérej przedmiotem jest Swiadczenie Ustug
Elektronicznych udostepnianych za posrednictwem Sklepu, na warunkach okreslonych
w niniejszym Regulaminie.
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To oswiadczenie woli Klienta, sktadane za posrednictwem Formularza zamoéwienia,
zmierzajgce do zawarcia Umowy sprzedazy na odlegtosé, ktére jest sktadane z
wykorzystaniem srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé, w szczegélnosci strony
internetowej Sklepu, okreslajagce Produkty, co do ktérych Klient sktada oferte zawarcia
Umowy sprzedazy kierowang do Sprzedawcy oraz przekazujgce swoje dane (dane
Klienta) niezbedne dla ewentualnego zawarcia i wykonania Umowy sprzedazy.

Dzien od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

Ustuga Elektroniczna udostepniana Klientowi Sklepu, polegajgca na umozliwieniu mu
ztozenia Zamoéwienia jednego lub wigcej Produktéw, wpisania kodéw rabatowych
umozliwiajgcych  obnizenie Ceny, wyswietlenie podsumowania dot. Ceny
poszczegodlnych Produktow i wszystkich Produktow tacznie.

Szczegdblne warunki zawarcia Umowy sprzedazy proponowane przez Sklep w
okreslonym konkretnie czasie, z ktérych Klient moze skorzystaé na okreslonych przez
Sklep zasadach np. obnizenie ceny Produktu lub Produktéw.

Pierwsza Cena Produktu, w ktérej Produkt pojawit sie w Sklepie.

Najnizsza Cena, w ktérej Produkt byt dostepny w Sklepie w ciggu ostatnich 30 dni przed
obnizka.

Cena Produktéw w Sklepie po obnizeniu w zwigzku z ogtoszeniem przez Sprzedawce
Promocji.

Niniejszy dokument okreslajacy zasady zawierania Umoéw sprzedazy oraz zasady

$wiadczenia i korzystania z ustug, w tym Ustug Elektronicznych, udostepnianych przez Regulamin
Sprzedawce za posrednictwem Sklepu na rzecz Klientéw. Regulamin okresla prawa i
obowiazki Klienta Sklepu.
1. Klientem Sklepu moze byé wytacznie Przedsiebiorca, czyli osoba fizyczna lub
. osoba prawna, prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg, ktéra dokonuje zakupu w
Ogolne warunki sklepie, zawierajgc Umowe sprzedazy, a z tresci tej Umowy wynika, ze jest ona
. bezposrednio zwigzana z wykonywang przez Przedsigbiorce dziatalnosciag
korzystama gospodarczg i posiada dla Przedsiebiorcy charakter zawodowy.
A Sklepu 2. Ten Regulamin jest nieodptatnie udostepniany kazdemu Klientowi przed

Zamowienie

Dzien Roboczy

Koszyk
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Cena Poczatkowa

Najnizsza cena z ostatnich 30
dni przed obnizka

Cena Promocyjna

zawarciem umowy na odlegtos¢ w sposéb, ktéry umozliwia pozyskanie,
odtwarzanie i utrwalenie jego tresci za pomoca systemu teleinformatycznego, z

ktérego korzysta Klient.

3. Klient ma obowigzek zapoznac sie z trescig Regulaminu przed zawarciem umowy.
Jezeli Klient nie akceptuje jego postanowien, nie powinien dokonywac zakupéw w
Sklepie. Jezeli natomiast zapoznat sie z jego tre$cig w sposéb opisany wyzej, jest

zZwigzany jego postanowieniami.

4. Wszystkie Ceny Produktéw sg prezentowane jako ceny netto (bez VAT) w polskich

ztotych.

5. Obok Ceny Produktu moze sie pojawi¢ informacja Sprzedawcy o Sugerowanej
cenie detalicznej brutto, w jakiej Klient moze dalej sprzedawa¢ Towar w ramach
dziatalnosci Klienta, ale jest to tylko wskazéwka Sklepu i nie wigze Klienta.
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Do poprawnego korzystania ze Sklepu konieczne jest spetnienie Wymagan
Technicznych, posiadanie dostepu do urzadzenia z Internetem, aktualnego
systemu operacyjnego oraz aktualnej przegladarki internetowej, a takze
posiadanie konta e-mail. Klient powinien takze posiada¢ podstawowg wiedze na
temat istnienia zagrozen lub potencjalnych zagrozen wynikajacych z korzystania z
Internetu (w tym zakupdw on-line) oraz zabezpieczyé swoje urzadzenie w
podstawowe $rodki bezpieczenstwa technicznego (np. programy antywirusowe).
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowosci w funkcjonowaniu
Sklepu oraz $wiadczonych przy jego pomocy ustug , wynikajacych z niespetnienia
przez Klienta Wymagan Technicznych.

Klient Sklepu zobowigzany jest w szczegélnosci do:

terminowej zaptaty Ceny i innych ustalonych przez Klienta kosztéw w petnej
wysokosci;
terminowego odbioru Produktéw zamoéwionych przy wykorzystaniu wybranego
sposobu dostawy i ptatnosci
podawania w udostepnionych przez Sklep formularzach wylacznie
prawdziwych, aktualnych i niezbednych danych oraz niezwtocznego
aktualizowania danych, w tym danych osobowych, podanych przez
Uzytkownika w zwigzku z zawarciem Umow;
korzystania z ustug i funkcjonalnosci udostepnianych przez Sklep w sposéb
niezaktécajacy funkcjonowania Sklepu oraz w sposéb zgodny z przepisami
obowigzujgcego prawa, postanowieniami Regulaminu, a takze zgodnie ze
zwyczajami i zasadami wspotzycia spotecznego, takze w sposéb
niezaktécajacy funkcjonowania pozostatych Klientéw Sklepu;
niedostarczania i nieprzekazywania w ramach Sklepu jakichkolwiek tresci
zabronionych przez przepisy obowigzujgcego prawa, w szczegdlnosci
naruszajgcych majgtkowe prawa autorskie osob trzecich lub ich dobra
osobiste;
nieumieszczania tresci o charakterze bezprawnym, takich jak: rozsytanie lub
umieszczanie w Sklepie niezamoéwione] informacji handlowej (spam) lub
umieszczanie jakichkolwiek tresci naruszajacych przepisy prawa;
niemodyfikowania w sposéb nieuprawniony tresci dostarczanych przez Sklep;
niepodejmowania czynno$ci majacych na celu wejscie w posiadanie informacji
nieprzeznaczonych dla Klienta.

Klient nie jest uprawniony do przekazywania loginu i hasta osobom

nieuprawnionym lub do korzystania z konta innego Klienta.

Produkty moga by¢ udostepniane do sprzedazy w Sklepie w ramach
przedsprzedazy lub w Promociji, ktérej warunki zamieszczone sg w Sklepie.

W przypadku udostepnienia produktéw w ramach Promocji, Sprzedawca oznacza
dany produkt jako udostepniony w Cenie Promocyjnej. Cena wskazywana przez
sprzedawce obok Ceny Promocyjnej jest najnizszg ceng, w ktérej Produkt byt
dostepny w sklepie w ciggu ostatnich 30 dni (Najnizsza cena z ostatnich 30 dni
przed obnizkg).

W przypadku umozliwienia Klientom zapoznania sie z opiniami innych Klientéw na
stronie Sklepu Sprzedawca podejmuje uzasadnione i proporcjonalne kroki, ktére
pozwolg na zweryfikowanie, czy opinie s rzetelne i zamieszczone przez osoby,
ktére rzeczywiscie zakupity dany produkt.

Jezeli Cena udostepniona Klientowi w Sklepie jest spersonalizowana, np. ustalona
na podstawie informacji o Kliencie uzyskanych na podstawie danych
marketingowych (profilowanie), Sprzedawca udostepnia Klientowi informacje na
temat indywidualnego dostosowania ceny (personalizacji cen) przy Cenie produktu
w Sklepie.

Sprzedawca podejmuje $rodki organizacyjne i techniczne majace na celu
zabezpieczenie bezpieczenstwa korzystania ze Sklepu oraz funkcjonalnosci
dostepnych w ramach strony (formularz rejestracji Konta, Formularz zaméwienia
itd.).

Sprzedawca zastrzega uprawnienie do okresowego wytgczenia Sklepu lub dostepu
do wszystkich lub niektoérych jego tresci ze wzgledu na potrzebe wprowadzenia
zmian lub wprowadzenia nowych funkcjonalnosci lub wykonanie prac
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serwisowych. W takich sytuacjach brak mozliwos$ci zawarcia Umowy, nie bedzie
powodowat powstania zadnych roszczen w stosunku do Sprzedawcy.

Sprzedawca $wiadczy na rzecz Klientéw za posrednictwem Sklepu nieodptatnie
nastepujace Ustugi Elektroniczne:

a) Ustuge zawierania Umoéw sprzedazy na zasadach okreslonych w

Regulaminie;
b) Ustuge Konto Klienta oraz przechowywanie i udostepnianie Klientowi za
posrednictwem Konta historii Zamoéwien Klienta w Sklepie;

c) Ustuge sktadania Zamdwien na zasadach okreslonych w Regulaminie;

d) Ustuge umozliwienia Klientom korzystania z ustug Koszyka.
Klient ma mozliwo$¢ zatozenia Konta w Sklepie przy sktadaniu Zamoéwienia.
Konto zawiera m.in. informacje o Zamdwieniach i pozwala na zapamietanie
uzytych wczesniej danych potrzebnych do zakupu Produktu.
Sprzedawca $wiadczy ustuge utrzymania Konta w czasie co najmniej rok od dnia
jego zatozenia.
Korzystanie z Konta mozliwe jest po wypetnieniu formularza oraz zaakceptowaniu
postanowien niniejszego Regulaminu i kliknigciu pola ,Zatéz konto”.
W formularzu zaktadania Konta niezbedne jest podanie przez Klienta wskazanych
nastepujacych danych: imie i nazwisko, nazwa, firma, adres poczty elektronicznej,
NIP, numer telefonu, login i hasto. Dane muszg by¢ kompletne i rzeczywiste. Klient
jest zobowigzany do niezwtocznego aktualizowania danych zawartych w Koncie
Klienta.
Zatozenie Konta Klienta nastepuje poprzez wypetnienie formularza
rejestracyjnego i przestanie go do Sprzedawcy poprzez strone Sklepu.
Sprzedawca weryfikuje, czy osoba, ktéra wypetnita formularz jest Przedsiebiorca
na podstawie NIP wskazanego w formularzu do 48h od otrzymania formularza. W
przypadku watpliwosci odno$nie do statusu Przedsiebiorcy, osoby, ktéra przestata
formularz, Sprzedawca moze skontaktowac sie z takg osoba telefonicznie lub za
posrednictwem e-mail, aby wyjasni¢ watpliwosci lub przeprowadzi¢ weryfikacje
telefonicznie.
Sprzedawca moze odmowic zatozenia Konta osobie, ktéra nie jest Przedsiebiorca.
Z chwilg przestania potwierdzenia utworzenia konta Klienta przez Sprzedawce
dochodzi do zawarcia umowy o prowadzenie Konta w Sklepie.
Sprzedawca moze odmowic¢ zatozenia Konta Klienta bez podawania przyczyny.
Umowa o prowadzenie Konta zawierana jest na czas nieokreslony i mozna
wypowiedzieé¢ ja w kazdym momencie.
Klient loguje sie na Konto przy uzyciu adresu e-mail oraz indywidualnego hasta,
ktére Klient ustala samodzielnie.
Dane wskazane w Koncie Klienta beda podstawga do wystawiania Klientowi faktur,
jak réwniez innych uprawniern i obowigzkéw wynikajacych z Umowy i korzystania
ze Sklepu.
Sprzedawca, na prosbe Klienta, usuwa Konto Klienta. Aby zgtosi¢ zadanie
usunigcia Konta, Klient powinien skontaktowaé sie ze Sprzedawca na adres e-mail
podany w poczatkowej czes$ci Regulaminu.
Klient moze samodzielnie usunaé Konto poprzez wybranie opcji ,Usur konto” lub
réwnoznacznej, w panelu swojego Konta po zalogowaniu, jesli taka opcja jest
dostepna w Koncie Klienta.
Konto Klienta usuwane jest w terminie do 30 dni od dnia otrzymania zadania
usuniecia Konta.
Korzystanie z Koszyka rozpoczyna sie¢ w momencie dodania przez Klienta
pierwszego Produktu do Koszyka. Ustuga Koszyk $wiadczona jest nieodptatnie
oraz ma charakter jednorazowy - kazdorazowo ulega zakonczeniu z chwilg
ztozenia Zaméwienia.
Reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem Ustug Elektronicznych mozna sktadaé
pisemnie na adres siedziby Sprzedawcy lub elektronicznie na adres wskazany na
poczatku Regulaminu.
W celu przys$pieszenia rozpatrzenia reklamacji rekomenduje sie podanie przez
Klienta w opisie reklamacji informacji i okolicznosci dotyczacych przedmiotu
reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju i daty wystgpienia nieprawidtowosci oraz
zadania Klienta wraz z przekazaniem danych kontaktowych sktadajacego
reklamacje.

Sklep umozliwia sktadanie Zamoéwien oraz zawarcie Uméw sprzedazy Produktow
dla Przedsiebiorcéw, czyli oséb fizycznych lub oséb prawnych, prowadzacych
dziatalnos¢ gospodarczg, ktére dokonujg zakupu w Sklepie, zawierajgc Umowe
sprzedazy, a z tresci tej Umowy wynika, Ze jest ona bezposrednio zwigzana z
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wykonywang przez Przedsiebiorce dziatalno$cig gospodarczg i posiada dla
Przedsiebiorcy charakter zawodowy.

Gtéwne cechy Produktu i specyfikacja sg okreslone na stronie kazdego Produktu.
W przypadku watpliwosci Klienta dotyczacych stosowania Produktéw, Klient
powinien zwrdci sig do Sprzedawcy z zgdaniem udzielenia niezbednych wyjasnien.

Zawarcie Umowy sprzedazy miedzy Klientem a Sklepem moze nastgpi¢ po
uprzednim ztozeniu przez Klienta Zamdéwienia na zasadach okreslonych ponizej.
W stosunkach miedzy Klientem a Sprzedawca postanowien 66(1)-66(3) ustawy z
dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. 2 2024 r. poz. 1061 z p6zn. zm.)
nie stosuje sie.

Umowa sprzedazy Produktu zawierana jest przez ztozenie Zamdwienia w Sklepie
za pomoca formularza zamdwienia, w momencie potwierdzenia jej przez
Sprzedawce.

Przedmiotem Umowy sprzedazy jest zobowigzanie Sprzedawcy do dostarczenia
produktu Klientowi za cene wskazang w sklepie, ptatng przez Klienta.

Zamowienia mozna sktada¢ 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe.

Sklep umozliwia Klientowi ztozenie Zamdwienia w nastepujacy sposob: poprzez
dodanie Produktéw do Koszyka, po czym Klient przechodzi do formularza
Zamowienia lub Klient posiadajacy Konto potwierdza w formularzu zaméwienia
aktualnos$¢ i prawidtowos¢ danych koniecznych do zawarcia i realizacji Umowy
sprzedazy.

Klient, ktory nie posiada Konta, jest zobowigzany samodzielnie wypetni¢ formularz
Zamowienia w zakresie jego danych niezbednych do zawarcia i realizacji Umowy
sprzedazy.

W kazdym przypadku podanie nieaktualnych lub nieprawdziwych danych Klienta
moze uniemozliwi¢ realizacje Umowy sprzedazy, poniewaz warunkiem ztozenia
Zamowienia jest prawidtowe i kompletne wypetnienie formularza zaméwienia. W
Formularzu zamdwienia niezbedne jest podanie przez Klienta nastgpujacych
danych dotyczacych Klienta: imie i nazwisko, doktadny adres, adres poczty
elektronicznej, NIP, danych niezbednych do wystawienia faktury oraz danych
dotyczacych Umowy sprzedazy tj.: Produkt/y, liczbe Produktu/éw, miejsce i
sposéb dostawy Produktu/éw, sposéb ptatnosci za Produkty przez Klienta.

Warunkiem ztozenia Zamdwienia, obok wskazanych powyzej okolicznosci, jest

takze zaakceptowanie warunkéw Regulaminu i Polityki prywatnosci Sprzedawcy,
a takze zaptata Ceny za Produkt, po wyborze sposobu ptatnosci, ktéry tego
wymaga.

Naci$niecie przycisku ,Zamawiam i ptace” (lub innego o réwnoznacznym
brzmieniu) jest tozsame ze ztozeniem Zamowienia (Klient sktada oferte) na
wybrane Produkty.

Klient ma mozliwos¢ weryfikacji Produktéw znajdujacych w Koszyku oraz
dokonania zmian do czasu ztozenia Zamdéwienia.

Po Kkliknigciu przycisku ,Zamawiam i ptace” (lub innego o réwnoznacznym
brzmieniu) Klient bedzie miat mozliwo$¢ wyboru operatora ptatnosci i zostanie w
sposob automatyczny przekierowany do bramki ptatnosci, obstugiwanej przez
wybranego operatora w przypadku wyboru ptatnoséci online. Informacje o
dostepnych operatorach sg na biezgco podawane w Sklepie.

W odpowiedzi na Zamodwienie Klient niezwlocznie otrzyma automatyczng
wiadomos$¢ na podany w tym celu adres e-mail z potwierdzeniem otrzymania
Zamowienia i rozpoczecia jego weryfikacji.

Po zweryfikowaniu Zaméwienia, bez nieuzasadnionego opdznienia, Sklep wysyta
do Klienta na podany adres e-mail wiadomos$¢ z potwierdzeniem przyjecia oferty
lub kilku ofert na Produkty, ztozonych w ramach Zaméwienia oraz potwierdzeniem
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rozpoczecia realizacji Zamdéwienia lub informacje o odmowie przyjecia wszystkich
lub poszczegdlnych ofert na Produkty, ztozonych w ramach Zaméwienia.

Do zawarcia Umowy sprzedazy dochodzi z chwilg przyjecia Zamdwienia przez
Sprzedawce, ktére nastepuje w formie przestania wiadomosci e-mail
potwierdzajacej przyjecie Zamowienia. Klient jest zobowigzany do zaptaty Ceny w
petnej wysokosci w terminie 5 dni od dnia ztozenia Zamdwienia. W przypadku
niedopetnienia tego obowigzku Umowe sprzedazy uwaza sie za niezawarta.

W przypadku odmowy przyjecia oferty badz ofert ztozonych w ramach realizacji
Zamowienia przez Klienta, Umowa sprzedazy w zakresie Produktéw wskazanych
przez Sklep w wiadomosci e-mail z odmowa przyjecia oferty nie zostaje zawarta.
W takim wypadku Sprzedawca niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od
dnia wystania wiadomosci, o ktérej mowa powyzej, zwraca Klientowi uiszczone
przez niego ptatnosci, w zakresie w jakim Umowa sprzedazy nie zostata zawarta.
Brak zrealizowania Zamoéwienia w catosci lub czesci nie powodujg powstania
roszczen Klienta przeciwko Sprzedawcy. Artykutu 68(2) ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1061 z péZn. zm.) nie stosuje sie.

O kosztach dostawy, ptatnosci lub innych dodatkowych kosztach Sprzedawca
informuje w Formularzu zaméwienia przed ztozeniem Zamdwienia przez Klienta.
Catkowita wartos¢ Zamowienia obejmuje Cene oraz koszty dostawy.

Na adres e-mail podany w formularzu przez Klienta Sprzedawca wysyta
podsumowanie Zamoéwienia zawierajgce najwazniejsze informacje o Zamaéwieniu.

Sprzedawca organizuje Promocje na wybrane Produkty dostepne w Sklepie.
Promocje nie podlegajg taczeniu, o ile postanowienia Promocji wyraznie nie
stanowig inaczej. Mozliwos¢ skorzystania z danej Promocji moze zaleze¢ od
dostepnosci Produktow w Sklepie.

Sklep umozliwia nastepujgce metody ptatnosci: ptatnosé elektroniczna (realizacja
Zamowienia rozpoczeta zostanie po przestaniu Klientowi przez Sprzedawce
potwierdzenia przyjecia Zamoéwienia oraz po otrzymaniu przez Sprzedawce
informacji o dokonaniu ptatnosci przez Klienta) w formie przelewu tradycyjnego
lub ptatnosci dokonanej za posrednictwem operatora ptatnosci.

Operatorem ptatnosci w Sklepie jest PayNow nalezgcy do mBank S.A. ul. Prosta
18, 00-850 Warszawa, wpisanej do rejestru przedsigbiorcéw prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy XlIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000025237, NIP: 526-021-50-88 ; REGON:
001254524.

Sprzedawca przekaze Klientowi dowdd zakupu w formie elektronicznej lub w
formie papierowej wraz z przesytka zawierajgcg Produkt na adres wskazany przez
Klienta. Klient wyraza zgode, aby dowdd zaptaty, tj.: faktura lub paragon, zostat
sporzadzony i przestany na podany przez niego w trakcie sktadania Zamoéwienia
badzZ zaktadania Konta adres e-mail.

Fakt zatozenia Konta Klienta lub zawarcia Umowy nie jest przyznaniem Klientowi
praw wytacznych w zakresie sprzedazy Produktéw, grup klientéw lub terytoriow.

Klient i Sprzedawca sg samodzielnymi i niezaleznymi od siebie osobami, a Klient
samodzielnie ustala ceny i inne warunki uméw ze swoimi klientami.

Produkty oferowane w Sklepie to przedmioty z branzy zoologicznej. W ramach
Umowy sprzedazy zawartej zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu
Sprzedawca dostarcza Klientowi zakupione produkty zgodnie z Zaméwieniem

Klienta.
Realizacja Zaméwienia Produktu fizycznego oznacza, ze Sprzedawca dokonuje

wystania zakupionego Produktu na adres wskazany podczas procesu zakupowego
przez Klienta.
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Dostepne metody dostawy Produktu fizycznego oraz przewidywany czas dostawy
sg widoczne na stronie internetowej Sklepu.

Dostawa Produktu odbywa sie na terenie Polski na adres wskazany przez Klienta
w trakcie sktadania Zaméwienia. Dostawa Produktu na adres zlokalizowany poza
obszarem Polski odbywa sie na warunkach okreslonych w Sklepie lub ustalonych
indywidualnie.

Sklep kazdorazowo okresla na stronie Produktu termin dostawy lub w
korespondencji e-mail wystanej przez Sprzedawce.

Dostawa Produktu do Klienta jest odptatna, chyba ze Umowa sprzedazy stanowi
inaczej.

Na taczny termin oczekiwania na otrzymanie przez Klienta Produktu (termin
dostawy) sktada sie czas przygotowania Zamoéwienia do wysytki przez Sklep oraz
czas doreczania Produktu do wskazanego miejsca dostawy. Do czasu
przygotowania Zamoéwienia nalezy doliczy¢é czas doreczania Produktu
wykonywany przez konkretnego przewoznika, ktéry uzalezniony jest od wybranej
przez Klienta formy dostawy i jest kazdorazowo prezentowany na podstronie

danego Produktu oraz w zaktadce ,Metody Dostawy” na stronie internetowej
Sklepu lub w korespondenciji e-mail wystanej przez Sprzedawce.

Termin dostawy Produktu do Klienta wynosi do 5 Dni Roboczych, chyba ze w opisie
danego Produktu lub w trakcie sktadania Zaméwienia podano inny termin dostawy.
Wowczas Klienta obowigzuje wskazany przez Sprzedawce kazdorazowo termin
dostawy.

Jezeli podczas zakupu Sprzedawca okreslit inny termin dostarczenia Produktu
fizycznego, to Klienta obowigzuje termin wskazany przez Sprzedawce na stronie
sprzedazowej Produktu (przedsprzedaz).

W przypadku Zamdéwienia dotyczgcego Produktéw o réznych terminach dostawy,
wiasciwym terminem dostawy jest termin dotyczacy Produktu o najdtuzszym
czasie dostawy.

Klient jest zobowigzany do odbioru zaméwionego Towaru. Klient lub osoba
dokonujgca w jego imieniu odbioru powinna niezwtocznie dokona¢ sprawdzenia
Towaru pod wzgledem jakosciowym i ilosciowym oraz zgtosi¢ Sprzedawcy
wszelkie nieprawidtowosci.

Klient jest zobowigzany przestrzega¢ zasad korzystania z Produktéw oraz
rozporzadza¢ nimi zgodnie z ich przeznaczeniem, w szczegdlnosci Klient moze
Produkty odsprzeda¢ w ramach swojej dziatalnosci.

Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi jest wytgczona na podstawie art.
558 § 1 ustawy Kodeks cywilny.

Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wobec Klienta uregulowane sg
powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegdlnosci Kodeksie
cywilnym.

Produkty prezentowane w Sklepie moga by¢ objete gwarancjg producenta lub
dystrybutora. Szczegétowe warunki gwarancji i czas jej trwania sg wéwczas
podawane w karcie gwarancyjnej wystawionej przez gwaranta i dotaczonej do
Produktu.

Celem ztozenia reklamacji Klient powinien skontaktowa¢ sie ze Sprzedawca (na
adres e-mail podany na poczatku Regulaminu lub listownie), okreslajac
jednoczesnie swoje roszczenie oraz jesli jest to mozliwe udokumentowaé wade.
Sprzedawca udzieli odpowiedzi na reklamacje w rozsgdnym terminie do 14 dni od
dnia jej otrzymania. Jesli Sprzedawca nie udzieli odpowiedzi na reklamacje uwaza
sie, ze jg uznat.

W przypadku uznania reklamacji za zasadng koszty wymiany, naprawy Towaru
ponosi Sprzedawca.
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W przypadku gdy dla rozpatrzenia reklamacji niezbedne jest sprawdzenie Produktu
przez Sprzedawce, Klient obowigzany jest dostarczy¢ Produkt na wtasny koszt pod
ustalony ze Sprzedawca adres, chyba ze Sprzedawca zaproponowat odbior
Produktu we wtasnym zakresie.

Sprzedawca nie odbiera przesytek wystanych na jego adres za pobraniem.

Sprzedawca moze w toku postepowania reklamacyjnego, zada¢ dodatkowych
informacji o wadliwosci Produktu, w tym w szczegodlnosci: oswiadczen, zdjeé.
Takie zadanie nie jest uznaniem reklamaciji.

Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy w stosunku do Klienta jest ograniczona — zaréwno
w ramach pojedynczego roszczenia, jak réwniez za wszelkie roszczenia w sumie
- do wysokosci zaptaconej Ceny, przy czym Sprzedawca nie ponosi
odpowiedzialnosci z tytutu utraconych korzysci.

Sprzedawca moze wprowadza¢ zmiany w tym Regulaminie, w szczegodlnosci jesli
zmienig sie warunki sprzedazy, przy zmianie obowigzujacych przepiséw, przy
wprowadzeniu nowych produktéw lub ustug, a takze przy zmianie rozwigzan
informatycznych.

Sprzedawca moze dokonaé zmiany Regulaminu w kazdym czasie na podstawie
powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

Do uméw zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje sie Regulamin
obowigzujacy w dacie zawarcia umowy. Zmiana Regulaminu jest skuteczna w
terminie 14 dni od dnia opublikowania.

Regulamin podlega prawu polskiemu.

Czynnosci zwigzane z Regulaminem dokonywane przez Klientéw powinny by¢
realizowane w formie dokumentowej. Wszelkie spory pomiedzy Sprzedawca a
Klientami rozstrzygane beda przez sad wiasciwy dla siedziby lub miejsca
zamieszkania Sprzedawcy.

Sprzedawca moze rozwigzaé Umowe o Swiadczenie Ustug z Klientem za 30-
dniowym okresem wypowiedzenia z waznych przyczyn, rozumianych jako zmiana
przepiséw prawa regulujgcych swiadczenie ustug droga elektroniczng przez Sklep
wplywajaca na wzajemne prawa i obowigzki okre$lone w umowie.

Sprzedawca moze wypowiedzieé¢ Klientowi Umowe o Swiadczenie Ustug za 14-
dniowym okresem wypowiedzenia lub odmoéwi¢ mu dalszego prawa do
korzystania z Sklepu z waznych powodow, tzn. w przypadku razgcego naruszenia
przez Klienta niniejszego Regulaminu, tj. w sytuacjach, gdy Klient naruszana
0gdlne Warunki Korzystania ze Sklepu.

Regulamin do pobrania (PDF)

Dane osobowe Klienta sg przetwarzane przez Sprzedawce jako administratora
danych osobowych.

Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, ale niezbedne w celu
zatozenia Konta, korzystania z okreslonych Ustug Elektronicznych, zawarcia
Umowy sprzedazy.

Dodatkowe informacje dotyczace przetwarzania danych sg dostepne w Polityce
Prywatnosci na stronie internetowej Sklepu.


https://argenti.pl/wp-content/uploads/Regulamin_Argenti_pl.pdf

Postanowienia

koticowe

Regulamin oraz zatgczniki do Regulaminu stanowig wzorzec umowny. Tresé
Regulaminu jest dostepna dla Klientéw bezptatnie na stronie internetowej Sklepu.
Utrwalenie, zabezpieczenie i udostepnienie istotnych postanowieh zawieranej
Umowy o Swiadczenie Ustug nastepuje poprzez przestanie wiadomosci e-mail na
adres podany przez Klienta, natomiast utrwalenie, zabezpieczenie, udostepnienie
oraz potwierdzenie Klientowi istotnych postanowien zawieranej Umowy sprzedazy
nastepuje poprzez przestanie Klientowi wiadomosci e-mail z potwierdzeniem
ztozonego Zamowienia oraz przekazaniem aktywnego linku do tresci niniejszego
Regulaminu w tresci wiadomosci e-mail.

Dowé6d dokonania zakupu przez Klienta Sklepu zostanie przekazany za
posrednictwem wiadomosci e-mail lub w formie papierowej w przesytce
zawierajgcej Produkt.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegélnosci: Kodeksu
Cywilnego oraz inne wtasciwe przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.
Wszelkie spory powstate pomiedzy Sprzedawca a Klientem zostajg poddane
sadowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy.

Klient, umieszczajac jakiekolwiek tresci na Koncie lub w innym miejscu strony
internetowej Sklepu, udziela niniejszym Sprzedawcy niewytgcznej, nieodptatnej
licencji na wykorzystywanie, utrwalanie w pamigci komputera, zmienianie,
usuwanie, uzupetnianie, wykonywanie publiczne, wyswietlanie publiczne,
zwielokrotnianie i rozpowszechnianie w szczegdlnosci w Internecie tych tresci,
bez ograniczenia terytorialnego.

Udostepnione tresci (m.in. opis produktéw) w ramach tej strony internetowej
stanowig przejaw naszej wtasnej intelektualnej twoérczosci i podlegajg ochronie
prawa autorskiego. Korzystanie z udostepnionych tresci poza dozwolonym
uzytkiem osobistym moze skutkowac pojawieniem sie ryzyka odpowiedzialnosci
karnej oraz cywilnej. Jesli masz watpliwo$é dotyczacy charakteru prawnego
udostepnionej przez nas tresci lub tego, w jaki sposéb zgodnie z prawem mozesz
z niej korzystac¢, napisz do nas wiadomos¢, a udziele Ci wyczerpujacej odpowiedzi.
Jezeli ktérekolwiek z postanowien Regulaminu miatoby sie okazaé niewazne lub
bezskuteczne, pozostata jego cze$¢ pozostaje w mocy i jest wigzaca dla Klienta i
Sprzedawcy, a w miejsce postanowien niewaznych lub bezskutecznych wchodza
odpowiednie przepisy prawa.

Klientowi nie przystuguje 14-dniowe prawo odstgpienia od umowy zawartej na
odlegtosé.
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